T

iTube‘ POLITICA QUALITA’ ol e e

very special pipes

In ITUBE S.r.l. la qualita rappresenta un valore fondamentale e un impegno quotidiano verso
clienti, collaboratori e partner.

Fondata nel 2011 sulla consolidata esperienza dei soci fondatori nel settore delle tubazioni
e della raccorderia in plastica, ITUBE ha sviluppato negli anni una forte specializzazione
nella progettazione e realizzazione di soluzioni tecniche personalizzate, diventando un
partner affidabile per aziende che ricercano innovazione, competenza e flessibilita.

La nostra forza e la personalizzazione: per questo ci definiamo la “sartoria del tubo”.
Partendo da un dialogo costante con il cliente, sviluppiamo soluzioni su misura che
trasformano esigenze tecniche in prodotti ad alto valore aggiunto.

La nostra missione & creare valore per i clienti attraverso soluzioni innovative, sicure e
affidabili, contribuendo concretamente al miglioramento dei loro prodotti e processi.

Per raggiungere questo obiettivo ci impegniamo a:

« porre il cliente al centro delle nostre attivita, comprendendone esigenze e aspettative;
e sviluppare prodotti e soluzioni personalizzate ad elevato contenuto tecnico;

e promuovere il miglioramento continuo dei processi aziendali;

« investire nell'innovazione, nelle tecnologie e nelle competenze delle persone;

e garantire elevati standard qualitativi lungo l'intero processo produttivo;

e monitorare costantemente la soddisfazione dei clienti;

o selezionare e valorizzare fornitori affidabili e qualificati;

o operare nel rispetto delle normative applicabili e dei requisiti concordati con i clienti;

« diffondere una cultura della qualita basata sulla responsabilita, sulla collaborazione e sul
coinvolgimento di tutto il personale.

ITUBE S.r.I. mantiene e sviluppa il proprio Sistema di Gestione per la Qualita in conformita
ai requisiti della norma ISO 9001, con l'obiettivo di garantire il miglioramento continuo delle
prestazioni aziendali e la piena soddisfazione delle parti interessate.
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